NEONET laureatem Gwiazdy Jakosci Obstugi 2018

NEONET juz po raz siddmy zostal uhonorowany przez konsumentow nagroda Polskiego
Programu Jakosci Obstugi. Otrzymanie przez marke Gwiazdy Jakosci Obstugi 2018 potwierdza
ubiegtoroczne wyniki badan szwedzkiego instytutu Daymaker, ktdry przyznat sieci pierwsze
miejsce w branzy RTV/AGD w Polsce.

Gwiazda Jakosci Obstugi to nagroda o szczegdlnym znaczeniu, poniewaz o jej przyznaniu
decyduja klienci, ktdrzy przez caty rok poddajg ocenie standardy obstugi w polskich sklepach za
pomocy platformy jakoscobslugi.pl oraz specjalnej aplikacji mobilne;j.

- Tego typu wyrdznienia sq dla nas wyjgtkowo cenne. Dzieki opiniom wyrazanym przez klientow
na stronie internetowej i w aplikacji mobilnej jestesmy w stanie w jeszcze wiekszym stopniu
spetniac ich oczekiwania dotyczqce poziomu jakosci obstugi w naszych sklepach i kanatach online
- méwi Jedrzej Jendroska, specjalista ds. Komunikacji i PR marki NEONET. — Cieszymy sie, ze juz
teraz jestesmy postrzegani przez klientow jako firma godna zaufania, ale obiecujemy nie
spoczywac na laurach i dalej intensywnie wstuchiwac sie w gtosy naszych klientéw oraz pracowac
nad doskonaleniem procesow, ktére zwiekszq komfort robienia zakupow — dodaje.

Polski Program Jakosci Obstugi gromadzi opinie konsumentéw juz od 10 lat. Celem istnienia
programu jest poprawa jakosci obstugi w polskich sklepach. Znak Gwiazda Jakosci Obstugi to
jeden z najbardziej rozpoznawalnych znakéw tego typu w Polsce.

* %%

Grupa NEONET jest jednym z lideréw rynku AGD, RTV, IT, akcesoria i multimedia. Powstata w 1991 roku w Polsce i obecnie
skupia sie¢ blisko 300 salonéw sprzedazy w catym kraju. Oferuje najwyzszej klasy markowe produkty zaréwno w swoich
sklepach stacjonarnych, jak i w sklepie internetowym www.neonet.pl. Misja Grupy NEONET jest, by Klienci dokonali
najlepszego dla siebie wyboru sprzetu RTV, AGD i IT oraz mogli w petni cieszy¢ sie jego funkcjonalnoscig. Wysoki poziom
ustug i zaufanie Klientéw przyniosty Grupie NEONET wiele znaczgcych nagréd i wyrdznien, m.in.: Gwiazda Jakosci Obstugi,
Laur Klienta i Konsumenta czy tytut Created in Poland Superbrands. W 2016 roku NEONET dotaczyt do miedzynarodowe;j
grupy zakupowej E-Square.
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