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NEONET z Gwiazda Jakosci Obstugi 2016

Ogodlnopolska sie¢ salonoéw sprzedazy i jeden z lideréw rynku AGD, RTV, IT — Grupa NEONET - po raz szésty
nagrodzona za jakos¢ obstugi. Tegoroczne wyrdznienie jest nie tylko potwierdzeniem wysokich standardéw
ustug w catej sieci, ale przede wszystkim — odzwierciedleniem satysfakcji klientéw.

Polski Program Jako$¢ Obstugi od lat bada standardy ustug firm w catym kraju, nobilitujgc najlepsze z nich
prestizowym wyréznieniem - Gwiazdg Jakosci Obstugi. To nie kto inny jak wtasnie konsumenci stale oceniajg
firmy. Wystawiajgc opinie, dzielg sie z innymi klientami swoim doswiadczeniem zakupowym. Rekomendujg
badZ odradzajg ustugi danej firmy, a ich oceny majg realny wptyw nie tylko na zmiane standardéw obstugi w
kraju, ale tez na wybér przedsiebiorstw najbardziej przyjaznych konsumentom.

- Gwiazdorska jakosc¢ obstugi wyréznia NEONET sposrod konkurencji tym, ze z uwagq stuchamy opinii klientéw
i liczymy sie z ich zdaniem. Opinie bywajg rozne i nie zawsze sq pozytywne, ale zaréwno jedne jak i drugie
pozwalajg nam poprawiac standardy obstugi i jeszcze lepiej dba¢ o doswiadczenie zakupowe klientow —
podsumowuje Katarzyna Maciaszczyk-Sobolewska, brand manager Grupy NEONET.
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Grupa NEONET jest jednym z liderow rynku AGD, RTV, IT, akcesoria i multimedia. Powstata w 1991 roku w Polsce i obecnie skupia sie¢ blisko
300 salondw sprzedazy w catym kraju. Oferuje najwyzszej klasy markowe produkty zaréwno w swoich sklepach stacjonarnych, jak i w
sklepie internetowym www.neonet.pl. Misjg Grupy NEONET jest, by Klienci dokonali najlepszego dla siebie wyboru sprzetu RTV, AGD i
IT oraz mogli w petni cieszy¢ sie jego funkcjonalnoscia. Wysoki poziom ustug i zaufanie Klientow przyniosty Grupie NEONET wiele
znaczacych nagrdd i wyrdznien, m.in.: Gwiazda Jakosci Obstugi, Laur Klienta i Konsumenta czy tytut Created in Poland Superbrands. W
2016 roku NEONET dotaczyt do miedzynarodowej grupy zakupowej E-Square.
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